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Siz degerli musterilerimize daha iyi hizmet verebilmek amaciyla, laboratuvarimizin tim bdlim ve
calisanlarinin surekli gelistiriimesi gerekmektedir. Bu dogrultuda dederlendirme, goris ve onerileriniz bizler igin

son derece onemlidir.

Bu sebeple asagidaki anketi doldurmanizi ve bize ulastirmanizi énemle rica ederiz. Degerli

katkilariniz i¢in tesekklr ederiz.
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PERFORMANS KRITERLERI
1’den 10’a kadar derecelendirilmis gizelgede 1 Zayifi, 10 Miikemmeli gostermektedir.
Liitfen uygun buldugunuz segenegi daire igine aliniz.

1-Glbretas Yarimca Laboratuvarindan almis oldugunuz hizmetlerin kalite seviyesini degerlendiriniz.

1 2 3 4 5 6 7 8 10
2-Deney/analiz kapsamimizi degerlendiriniz.

1 2 3 4 5 6 7 8 10
3- Deney/analiz hizmetlerimizin givenilirligini degerlendiriniz.

1 2 3 4 5 6 7 8 10
4- Deney/Analiz Fiyatlarimizi degerlendiriniz.

1 2 3 4 5 6 7 8 10
5-Deney/Analiz Suresini degerlendiriniz.

1 2 3 4 5 6 7 8 10
6-Deney/Analiz sonug raporlarinin ulastiriimasini degerlendiniz.

1 2 3 4 5 6 7 8 10
7-Deney/analiz hizmetlerimiz ve galisma prensiplerimizle ilgili bilgilendirme

1 2 3 4 5 6 7 8 10
8- Musteri ile iletisim ve davranig

1 2 3 4 5 6 7 8 10
9-Aldiginiz hizmetle ilgili bir sorunda, laboratuvarimizin verdigi destek hizmetini degerlendiriniz.

1 2 3 4 5 6 7 8 10
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—Laboratuvarimizin sizce en kuvvetli/basarili yonii nedir?

—Laboratuvarimizin sizce en zayif/gelistiriimesi gereken yoni nedir?

Goriisleriniz /| Eklemek istedikleriniz:

SIZLERE DAHA iYi HizMET VERMEMjZ iCIN GELi$MEMiZI§ KATKIDA BULUNACAK BU ANKETI
DOLDURDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.
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